AVALIADOR: Rafael Stefano Silva

QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)

AGENCIA AVALIADA: PARTNERS COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA

Atende Atende Atende
Subquesitos Nota Mdxima Atributos Nao Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente Plenamente
nte
a) o porte e a tradi¢do dos clientes em sua

I. Relagdo dos principais clientes 2,5 comunicagao digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 22,00 2,01a2,5 2,5
cada um; A licitante atende satisfatoriamente os
b) a experiéncia dos profissionais da licitante em requisitos, comprovando experiéncia com

. Qfxafltifit-:a;ﬁo e qualificagdo dos 25 comur\i.cagglo digital e' a deiquagéo das o 0 012125 1,26 22,00 201225 25 clienll‘es d~e grande porte e tradicio em

profissionais quantificagdes e qualificagdes desses profissionais comunicagdo geral (com menor enfase em
as necessidades do CONTRATANTE; comunicagdo digital), equipe profissional
c) a adequacdo da infraestrutura, das instalagdes qualificada e dimensionada as necessidades

1II. Infraestrutura, instalagdes e recursos iai F] i do CONTRATANTE, infraestrutura e recursos

FuturalinS [ 25 e dos recursos materiais que poderdo apolar o 0 012125 1,26 22,00 201225 25 r ~f t
colocados a disposi¢do do contratante atendimento ao CONTRATANTE na execugdo do adequados a execugdo do contrato, além de
contrato; relacionamento operacional eficiente e bem
. - . . d) a funcionalidade do relacionamento estruturado.
IV. Sistematica operacional de atendimento 2,5 . L 0 0,1a1,25 1,26 2 2,00 2,01a25 2,
P operacional entre o CONTRATANTE e a licitante. ©
Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 9,5
QUESITO: RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)
Atende
Atende Atende
Subquesitos Nota Mdxima Atributos Nao Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente Plenamente
nte
a) a evidéncia de planejamento estratégico por
parte da licitante na proposi¢do da solugdo de - . .
comunicagio digital em cada relato; Os'relatos do hatt':mte ewdenc:arﬁ )

I. Relato 01 7,50 b) a demonstracdo de que a solugdo de 0 0,1a3,75 3,75a 6,00 6,01a7,5 7,00 capgcrdade de p/anejgr:zento estratfglco
comunicagio digital contribuiu para o alcance dos consistente na proposicGo das solugbes de
objetivos de comunicacdo do cliente; comunicagdo nos relatos apresentados,

. . — demonstra de forma clara que tais solugées
¢) a complexidade do desafio de comunicagdo o .
Sy contribuiram diretamente para o alcance

apresentado no relato e a relevancia dos o L

. dos objetivos de comunicagéo de seus
resultados obtidos; Jient " . d
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das ce .es’ e~xect.J ‘.1 as agoes & pe;as~ €
s @l s ok GepEED el comunicagdo digital com alto padréo de

1l. Relato 02 7,50 i . R 0 0,1a3,75 3,75 a 6,00 6,01a7,5 7,00 qualidade e acabamento, e apresenta os

desenvolvidas pela licitante para seu cliente; e) o S
- o relatos de maneira Iégica, clara e bem
encadeamento légico e a clareza da exposi¢do do ", -
. estruturada, permitindo a compreensdo das
relato pela licitante. o
estratégias adotadas e dos resultados
alcangados. No entanto, apesar dos
desafios apresentarem elevada
complexidade, os resultados ndo se
demonstraram relevantes, pois ndo é
Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 14,0 P

possivel mensurar impacto de crescimento.




QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)

AGENCIA AVALIADA: APEX COMUNICAGAO ESTRATREGICA LTDA

TOTAL

23,50

Atende

Subquesitos Nota Mdxima Atributos Nao Atende AFende Satisfatoriame Atende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente Plenamente
nte
: a) o porte e a tradi¢do dos clientes em sua A licitante comprova o integral
1. Relagdo dos principais clientes 2,5 comunicacdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a25 2,5 atendimento aos requisitos exigidos,
cada um; demonstrando sélida e amplamente
b) a experiéncia dos profissionais da licitante em consolidada experiéncia nas dreas de
1. Quantificagdo e qualificagdo dos 25 comunicagdo digital e a dequagdo das 0 012125 1262200 201225 25 comunicagdo institucional e comunicagdo
profissionais ! quantificagbes e qualificagdes desses profissionais ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ digital, dispondo de corpo técnico
as necessidades do CONTRATANTE; altamente qualificado e plenamente
c) a adequacdo da infraestrutura, das instalagdes compativel com as demandas do
. Infraest‘rut.ura, i.nitalaqﬁes e recursos 25 e dos recursos materiais que poderdo apoi~ar o 0 012125 1.2622,00 201225 25 ) CONTRATANTE, 'bem como dﬁ
colocados a disposi¢do do contratante atendimento ao CONTRATANTE na execugdo do infraestrutura técnica e operacional
contrato; adequada a fiel execugdo do objeto
IV. Sistematica operacional de atendimento 2,5 d)a fur?cionalidade do relacionamento . 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a25 2,5 contratua, a!ém de fnanter relacionamento
operacional entre o CONTRATANTE e a licitante. ’ operacional eficaz, estruturado e
Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 10,0 devidamente organizado.
QUESITO: RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)
Atende
Subquesitos Nota Mdxima Atributos Nao Atende AFende Satisfatoriame Atende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente Plenamente
nte
a) a evidéncia de planejamento estratégico por
parte da licitante na proposi¢do da solugdo de
comunicagdo digital em cada relato; Os relatos justificam a atribui¢do da
1. Relato 01 7,50 Hodmomirshchqeosdisne 0 0,1a3,75 3,75a 6,00 6,01a7,5 7,4 pontuagdo correspondente, uma vez que
comunicagio digital contribuiu para o alcance dos evidenciam planejamento estratégico
objetivos de comunicacdo do cliente; consistente e ?em efstruturado,
c) a complexidade do desafio de comunicagdo apresentando solugbes eficazes 'e, 'em geral,
apresentado no relato e a relevancia dos adequafias zjo alcanfe dos objetivos de
resultados obtidos; comunicagdo dos clientes. Observa-se
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das el;vad;cazacu/itade de e’nffsn(tjamento de
I1. Relato 02 7,50 acSeste olloecaidelcombnicacaold sital 0 0,1a3,75 3,752 6,00 6,01a7,5 7,2 ob;;iézsd:r;z::zi ::;,ZSSVSZ”;,:,,,
desenvolvidas pela licitante para seu cliente; e) o ’ ! ! ’ ! ! ! " o e
encadeamento ldgico e a clareza da exposigdo do comoa mal'Juten;ao de um~padraa s:ipenor
relato pela licitante. de qualidade na execugdo das agbes
propostas. Contudo, em alguns trechos,
nota-se a necessidade de maior
aprofundamento analitico e de explicitagéo
mais clara dos critérios utilizados para
mensuragdo dos resultados, o que
Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 14,6 contribuiria para fortalecer ainda mais a
robustez dos relatos.
| ToTAL 24,6 |




QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)

AGENCIA AVALIADA:

HAKAM COMUNICAGAO S. A.

Atende Atende Atende
Subquesitos Nota Mdxima Atributos Nao Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente ¢ Plenamente
nte
a) o porte e a tradi¢do dos clientes em sua

I. Relagdo dos principais clientes 2,5 comunicacdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,50 2,2
cada um;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em A licitante atende a todos os requisitos,

. Qfxa?tifi(-:agéo e qualificagdo dos 25 comuni.cagéo digital e a dequagdo das . 0 012125 1,26 22,00 2,50 25 comprovando exPerifncia' com clieﬁfes de

profissionais quantificagbes e qualificagdes desses profissionais porte em comunicagdo digital. O licitante
as necessidades do CONTRATANTE; possui equipe profissional especializad e
c) a adequacdo da infraestrutura, das instalagdes qualificada as necessidades do

b il 0 iai a i CONTRATANTE, i trut

n Infraest‘rut.ura, |-n§talagoes € recursos 25 e dos recursos materiais que poderdo apoiar o 0 012125 1,26 22,00 2,50 25 com lnfraesl rutura e

colocados a disposi¢do do contratante atendimento ao CONTRATANTE na execugdo do recursos adequados, além de
contrato; relacionamento operacional.

IV. Sistematica operacional de atendimento 2,5 d)a furfuonalldade do relacionamento . 0 0,1a1,25 1,26 2 2,00 2,50 2,5
operacional entre o CONTRATANTE e a licitante.

Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 9,7
QUESITO: RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)
Atende
Atende Atende
Subquesitos Nota Méxima Atributos N&o Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente ¢ Plenamente
nte

a) a evidéncia de planejamento estratégico por

parte da licitante na proposi¢do da solugdo de

comunicagdo digital em cada relato;

I. Relato 01 7,50 b) a demonstragdo de que a solugdo de 0 0,1a3,75 3,75a7,49 7,50 74 A licitante atende amplamente os
comunicagdo digital contribuiu para o alcance dos requisitos, pois demonstra planejamento
objetivos de comunicagéo do cliente; estratégico consistente, solucdes eficazes
c) a complexidade do desafio de comunicagdo para o alcance dos objetivos dos clientes,
apresentado no relato e a relevancia dos enfrentamento de desafios complexos com
resultados obtidos; resultados relevantes, alta qualidade de
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das execugdo e clareza e coeréncia na

11. Relato 02 7,50 agdes e/ou pegas de comunicagéo digital 0 0,1a3,75 3,75a7,49 7,50 7,4 apresentagéo dos relatos e respectivos
desenvolvidas pela licitante para seu cliente; €) o resultados.
encadeamento légico e a clareza da exposi¢do do
relato pela licitante.

Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 14,8

| ToTAL 24,5

AGENCIA AVALIADA: ESCREVA EDITORA E LIVRARIA LTDA
QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)
Atende
. . . . Atende N ) Atende Lo T
Subquesitos Nota Méxima Atributos Nao Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente Plenamente
nte
a) o porte e a tradi¢do dos clientes em sua
1. Relagdo dos principais clientes 2,5 comunicagdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 2 2,00 2,01a25 2,0

cada um;

Demonstrau ter blaneiamento estratéaico




1l. Quantificagdo e qualificagdo dos

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em
comunicagdo digital e a dequagdo das

LI IoT U e I e St ey ey
e consistente na concepg¢do das solugdes de
comunicagdo digital, efetividade no alcance

I 2,5 e S o 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5 agc ‘ :
profissionais quantificagbes e qualificagdes desses profissionais dos objetivos dos clientes, capacidade de
as necessidades do CONTRATANTE; atuagdo diante de desafios complexos com
c) a adequacdo da infraestrutura, das instalagdes resultados expressivos e mensurdveis,

. Infraestrut.ura, |'n§tala§oes e recursos 25 e dos recursos materiais que poderdo apoiar o 0 012125 1,2622,00 201225 20 e/evacio padréo de qualldac{e na execugdo

colocados a disposi¢do do contratante atendimento ao CONTRATANTE na execugdo do das agdes e pegas desenvolvidas, bem como
contrato; clareza, légica e organizagdo na

i i i apresentagdo dos relatos.

IV. Sistematica operacional de atendimento 2,5 d)a fur-1C|onaI|dade Colielacionamento = 0 0,1a1,25 1,26 2 2,00 2,01a25 2,5 P ¢
operacional entre o CONTRATANTE e a licitante.

Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 9,0

QUESITO: RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)

Atende
Atende Atende
Subquesitos Nota Maxima Atributos N&o Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente Plenamente
nte

a) a evidéncia de planejamento estratégico por

parte da licitante na proposi¢do da solugdo de

comunicagdo digital em cada relato;

I. Relato 01 7,50 b) a demonstragdo de que a solugdo de 0 0,1a3,75 3,752 6,00 7,50 0,0 Os relatos ndo foram encaminhados em
comunicagdo digital contribuiu para o alcance dos caderno préprio, Também néo foi possivel
objetivos de comunicagdo do cliente; identificar a validagdo apartada do cliente.
c) a complexidade do desafio de comunicagdo Nessas condi¢ées, a atribuigdo de nota aos
apresentado no relato e a relevancia dos referidos cases ndo se mostra possivel, uma
resultados obtidos; vez que sua consideragdo implicaria
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das tratamento desigual em relagdo aos demais

11. Relato 02 7,50 acOes e/ou pegas de comunicacdo digital 0 0,1a3,75 3,75 a 6,00 7,50 0 participantes que atenderam ds exigéncias
desenvolvidas pela licitante para seu cliente; €) o minimas do Edital.
encadeamento légico e a clareza da exposi¢do do
relato pela licitante.

Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 0,0
|  TOTAL 9,0 |
AGENCIA AVALIADA: AGENCIA FR DE COMUNICAGAO LTDA
QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)
Atende
At At
Subquesitos Nota Maxima Atributos Nao Atende .ende Satisfatoriame ende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) o porte e a tradigdo dos clientes em sua
1. Relagdo dos principais clientes 2,5 comunicagdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 2 2,00 2,50 2,5
cada um;
b) a experiéncia dos profissionais da licitante em A empresa atende aos requisitos, mas
1l. Quantificagdo e qualificagdo dos icagdo digi ] i
QEJ . i . ¢do e qualificag 25 comur-n'ca(;zio digital ? a de?ua;ao das o 0 012125 1,2622,00 2,50 2,5 fa/tou‘demostrar melhor a /nfraes_t;‘rut_ura de
profissionais quantificagdes e qualificagdes desses profissionais atendimento. Comprovou experiéncia com
as necessidades do CONTRATANTE; clientes de porte e tradi¢do em
c) a adequagdo da infraestrutura, das instalagdes comunicagdo digital, equipe profissional

111. Infraestrutura, instalagd iai 3 i ualificada e dimensionada as necessidades

nfraestrutura, instalagdes e recursos 25 e dos recursos materiais que poderdo apoiar o 0 012125 1,2622,00 2,50 25 qualifi

colocados a disposi¢do do contratante

atendimento ao CONTRATANTE na execugdo do
contrato;

do CONTRATANTE, além de relacionamento

operacional eficiente e bem estruturado.




. . . . d) a funcionalidade do relacionamento
IV. Sistematica operacional de atendimento 2,5 X . 0 0,1a1,25 1,26 22,00 2,50 X
P operacional entre o CONTRATANTE e a licitante. 25
Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 10,0
QUESITO: RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)
Atende
Atend Atend
Subquesitos Nota Mdxima Atributos Nao Atende .en € Satisfatoriame enae Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) a evidéncia de planejamento estratégico por
parte da licitante na proposi¢do da solugdo de
comunicagdo digital em cada relato; No relato referente ao Mercado Livre, a
I. Relato 01 7,50 = = 0 0,1a3,75 3,75a 6,00 6.01a75 7,50 4
b) a demonstragdo de que a solugdo de empresa demonstrou planejamento
comunicagdo digital contribuiu para o alcance dos estratégico consistente na concepgéo das
objetivos de comunicagdo do cliente; solugBes de comunicagéo digital,
c) a complexidade do desafio de comunicagdo apresentando de forma clara como essas
apresentado no relato e a relevancia dos agdes contribuiram diretamente para o
resultados obtidos; alcance dos objetivos de comunicagdo do
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das cliente. Destaca-se a capacidade de
11. Relato 02 7,50 agbes e/ou pegas de comunicagdo digital 0 012375 3,752 6,00 6.01275 4,50 enfrentar desafios de elevada
desenvolvidas pela licitante para seu cliente; €) o complexidade, com a obtengdo de
encadeamento |dgico e a clareza da exposicdo do resultados relevantes e mensurdveis, bem
relato pela licitante. como a execugdo das agGes e pegas de
omunicagdo digital com elevado padréo de
qualidade e acabamento. Os relatos sGo
apresentados de maneira I6gica, clara e
bem estruturada, o que permite plena
compreensdo das estratégias adotadas e
dos resultados alcan¢ados. Em
contrapartida, no segundo relato, observa-
Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 12,0 se a auséncia de dfzdos quqntltatlvos sobre
os resultados obtidos, assim como a falta
de apresentagdo das pegas grdficas, o que
acaba por limitar e prejudicar a andlise
mais aprofundada do case.
TOTAL 22,0

QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)

AGENCIA AVALIADA: OFICINA CONSULTORIA DE GESTAO DE REPUTAGAO E RELACIONAMENTO.

1. Relagdo dos principais clientes

2,5

cada um;

Atende Atende Atende
Subquesitos Nota Mdxima Atributos Nao Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente Plenamente
nte
a) o porte e a tradi¢do dos clientes em sua
comunicagao digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 22,00 2,01a2,5 2,5




1l. Quantificagdo e qualificagdo dos

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em
comunicagdo digital e a dequagdo das

A licitante comprova o atendimento aos
requisitos, com experiéncia consolidada em

. A 2,5 ) 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a25 2,5 L R 3
profissionais quantificagdes e qualificagdes desses profissionais comunicagdo e comunicagdo digital, equipe
as necessidades do CONTRATANTE; qualificada e compativel com as
c) a adequacdo da infraestrutura, das instalagdes necessidades do CONTRATANTE,
1II. Infraestrutura, instalagdes e recursos 25 e dos recursos materiais que poderdo apoiar o 0 012125 1262 2.00 201225 25 infraestrutura adequada a execugdo do
colocados a disposi¢do do contratante ’ atendimento ao CONTRATANTE na execugdo do ’ ’ ! ’ ! ! 4 contrato e relacionamento operacional
contrato; eficiente e bem estruturado.
IV. Sistematica operacional de atendimento 2,5 da fur-1C|onaI|dade dolrelaclonamento . 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a25 2,5
operacional entre 0 CONTRATANTE e a licitante.
Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 10,0
QUESITO: RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)
Atende
Atende Atende
Subquesitos Nota Maxima Atributos N&o Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente Plenamente
nte
a) a evidéncia de planejamento estratégico por
parte da licitante na proposic3o da solugdo de No Case 01, os resultados expostos J
i cacdo digi . traram-se pouco expressivos, somando-
comunicagio digital em cada relato; mos
I. Relato 01 7,50 b) a demonstracio de que a soluco de 0 0,1a3,75 3,752a6,00 7,50 6,0 se a dificuldade de compreenséo decorrente
comunicagdo digital contribuiu para o alcance dos da falta de organizaazo /égic_a ede ma~ior
objetivos de comunicagdo do cliente; clareza na apresentagdo das informagdes.
c) a complexidade do desafio de comunicagdo Aler_n dt/sso, Zdeﬂn/;;z(_) do ;;ro:lema que
apresentado no relato e a relevancia dos orientou o ese'nvo vimento das pecas
resultados obtidos: revelou-se excessivamente ampla e pouco
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das precisa.
agdes e/ou pegas de comunicagdo digital
1l. Relato 02 7,50 8 / R P13 o g g " . 0 0,1a3,75 3,752 6,00 7,50 6,5 Jd no Case 02, identificaram-se fragilidades
desenvolvidas pela licitante para seu cliente; €) o 5o d Ses b ivel
encadeamento ldgico e a clareza da exposigdo do na execucao aas acoes, _em como no nive
relsto|pelallicitante! de acabamento e qualidade das pegas
apresentadas.
Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 12,5
Documento assinado digitalmente
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